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POLITICA DE CALIDAD Y AMBIENTAL

La Politica empresarial de Manuel Olivera Rodriguez, SL tiene como objetivo el logro de una mayor competitividad
y el aseguramiento de nuestra permanencia en el tiempo en nuestro campo de negocio. Para ello, tiene
establecida una Politica de Calidad y Ambiental en toda su organizacion que garantiza el logro de los objetivos
establecidos a través del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios y el desarrollo del sistema de
gestion de calidad y ambiental orientado hacia la mejora continua de todos los procesos y la satisfaccion del
cliente.

Asi, la direccién se compromete a impulsar entre todo el personal de la organizacion el cumplimiento activo de
esta politica en la que se establecen y asumen los siguientes principios:

- Cumplir los requisitos de los clientes garantizando que se cumplen los requisitos establecidos para cada
producto y servicio ofrecido con el objetivo de obtener un alto grado de satisfaccién y fidelizacion de los
mismos.

- Prevenir la contaminacién y proteger el medio ambiente mediante la integracidn en nuestra actividad de
criterios de desarrollo sostenible que garanticen una adecuada gestién de los recursos y proteccion del
entorno. En este sentido, Manuel Olivera Rodriguez, SL se ha comprometido a:

v" Reducir progresivamente el empleo del papel en el desarrollo de nuestra actividad, con el
objetivo de alcanzar un 0% de empleo de papel en 4 afios.

- Concienciar al personal respecto a cuestiones de calidad y ambiental para su implicacion, que, unido a la
Direccion, es fundamental para el logro de los objetivos establecidos.

- Facilitar el nivel de formacion necesario para el eficiente desempefio de las funciones y tareas del personal
de nuestra organizacion.

- Mantener una politica apropiada al propdsito y contexto de la organizacidn, incluida la naturaleza,
magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios y que apoye su direccidn
estratégica.

Con el fin de que estas directrices puedan cumplirse, se proporcionaran los recursos humanos y técnicos
necesarios, y se asume el compromiso de realizar el seguimiento, medicién y andlisis de los procesos implicados
en el SGC mediante la definicién de objetivos y otras herramientas de mejora del Sistema. Asi mismo, se
implantaran las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora continua de estos
procesos.

En Santa cruz de Tenerife, a 17 de mayo de 2023

Fdo.: Joaquin C. Melian Olivera
Gerente Responsable
Manuel Olivera Rodriguez, SL
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